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Tiivistelma

Business Rovaniemi tilasi vuodenvaihteessa 2024 asiantuntijatydna muotoilutoimisto Arctic Factory:lta Julius Oférsagd Company Oy)
Rovaniemen matkailuun liittyville TKI-toimijoille kohdennetun tydpajafasilitoinnin ja -tulosten yhteenvedon. Tavoitteena oli kartoittaa
TKI-toimijoiden omia hdkemyksid ja toisaalta vertailevia nakemyksia aiempaan kevaalla 2023 toteutetun yrityskartoituksen tuloksiin
Rovaniemen matkailun tilasta seka kehittamisen tarpeista ja mahdollisuuksista.

TKI-toimijoiden tyépajan analyysin pohjalta esitetdaan seuraavia yritysnakdkulmaan pohjautuvia paivitettyja suuntaviivoja Rovaniemen
matkailun kehittadmiselle:

° Rovaniemen matkailun kehittamisen pitkajanteinen ja ennakoiva suunnittelu, joka sisaltda matkailutoimijoiden ja paikallisten
yhteisen vision pohjalta laaditun matkailustrategian konkreettisine toimenpiteineen.

e  Matkailuinfrastruktuurin kehittaminen (mm. ndhtavyydet, reitistd, mahdolliset uudet matkailualueet, yleiskaava) paikalliset
elinolot huomioiden on tarked perusta Rovaniemen matkailun kehittamiselle.

e  Ymparivuotisuus tarjoaa Rovaniemen matkailulle merkittavaa kasvupotentiaalia, mutta myés haasteita. Lumettoman kauden
lento- ja maayhteyksien seka kohderyhmatuntemuksen kehittdminen on olennaisen tarkeaa.

e  Yhteiskehittdmisen osalta matkailuyritykset ja TKI-toimijat kaipaavat enemman ja selkedmpaa yhteistyéta seka laadukkaita
kokonaistuotteita ja kokonaisvaltaista asiakaskokemusta matkailijoille, joista myds paikalliset voivat hyotya.

° Puhdas luonto, ekologisuus ja yhteistoiminta asukkaiden kanssa ovat matkailun kestavyyden avainalueita. Kestavyys ja
vastuullisuus edellyttavat yhteisia matkailun pelisaantoja, kokonaishallinnan mallia seka riittavasti resursoitua koordinointia.

) Matkailun markkinoinnissa ja alueellisessa viestinnassa tulee huomioida vuorovaikutuksellisuus seka arvopohjainen
[@hestymistapa.
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Tyopajan taustat

e Rovaniemen matkailun uusi aika - Vastuullisuus, kestavyys, osallisuus ja
ympdrivuotisuus Rilpailutekijéind -hankkeen tutkijoille ja kehittajille kohdennettu
tyopaja jarjestettiin 24.1.2024 Rovaniemella.

o Tyobpajan taustalla oli tarve taydentaa Rovaniemen matkailuyrityksille 2023 toteutettua
tilannekuvakartoitusta tutkijoiden ja kehittajien nakemyksilla.

o Haastattelujen sijaan haluttiin koota TKI-toimijoiden verkostoa kokoon vuorovaikutteiseen
tyopajaan.
e Tyopajan tavoite:
o  Tutkijoiden ja kehittajien omien nakemysten ja asiantuntemuksen esille tuominen.
o Yrityskartoituksen tulosten esittely seka taydennys TKI-nakokulmasta.

o  Nakemysta matkailun tulevaisuuden toimenpiteisiin (erityisesti 5 v. aikajanteelld) osaksi
tilannekuvaraporttiin Rovaniemen matkailun tulevaisuuden suunnasta.
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Tyopajan taustat

e Tyopajaan osallistuivat:
o Yhteensa 13 + 2 (koollekutsuja ja fasilitaattori) henkilda.

o Organisaatioista edustettuina olivat Business Rovaniemi, Lapin ammattikorkeakoulu, Lapin
yliopisto, Luonnonvarakeskus, Metsahallitus ja Oulun yliopisto.

o Tilaisuuden fasilitoi muotoilutoimisto Arctic Factory.

e Tyopajatyoskentely:
o TyOpajassa hyodynnettiin yksin ja yhdessa tyoskentelya seka perinteisia ja digitaalisia
tyoskentelymenetelmia taydennettyna yhteisella keskustelulla.

o Ensimmaisessa tydskentelyosiossa keskityttiin TKI-toimijoiden omiin nakemyksiin ja
toisessa tyoskentelyosiossa kommentoimaan ja taydentamaan yritysten nakemyksia.

o Lisaksityopajan jalkeen osallistujille tarjottiin mahdollisuus vapaaseen keskusteluun ja
verkostoitumiseen.
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2. Tulosten koonti

TKI-toimijoiden omat nakemykset
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TKI-nakokulma

Ensimmainen eli puhtaasti TKI-nakékulmaan keskittyva tyépajaosio jarjestettiin kaksivaiheisena:

1. Ensin osallistujia pyydettiin tayttamaan itsenaisesti ja anonyymisti kysely Mentimeter-alustaa
hyodyntaen. Kyselyn kysymykset pohjautuivat yrityskartoituksen teemoja ja kysymyksia
mukaillen kuuteen paaasialliseen teemaan. Kysymykset oli rajattu ja kohdennettu erityisesti
TKI-toimijoille sopiviksi.

2. Kun kaikki osallistujat olivat tayttaneet kyselyn itsenaisesti, siirryttiin yhteiseen keskusteluosioon,
missa kaytiin kysymys kerrallaan vastauksia lapi yhdessa naita tarkentaen ja keskustelun myéta
laajentaen.

Naiden tulosten yhteenvatava koonti on esitetty seuraavilla sivuilla mukaillen yrityskartoituksen
kysymysten osa-alueita.

o Kyselyn kaikki vastaukset ovat erillisessa liitteessa.
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1.1. Onnistumiset & haasteet

Tarkeimpina onnistumisina korostettiin matkailun saralla tehtya brandi- ja markkinointity6ta.
Erityisesti Rovaniemen kansainvalista nakyvyytta seka kehittymista tunnistettavaksi ja suosituksi
kansainvaliseksi matkailukohteeksi kiiteltiin.

‘Selkean oloinen brandi. On haluttu edistaa joulua ja siind on onnistuttu.”

‘Hyvin valitut 'keihddankdarjet’ - vetonaulat oikeita, ndRyvyytta paljon, pienella portfoliolla onnistuttu
kasvamaan.”

Lisaksi nostettiin esiin saavutettavuuden eteen tehtya tyota. Erityisesti uudet lentoyhteydet seka
taman myota matkailijavolyymien kasvu.

‘Lentosaavuttavuuden parantamisessa [on onnistuttul, liiankin hyvin."
Toisaalta haastettiin kuitenkin kasvun syita ja arktisten vetovoimatekijéiden kestavyytta.
‘Onko kohteen kasvu vain osa globaalia matkailuteollisuuden kasvua?”

‘Lumivarmuus ja ilmastonmuutos - varautuminen ja pitkan ajan suunnitelmat [huomioitaval”
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1.1. Onnistumiset & haasteet

Keskeisimpina haasteina nostettiin erityisesti paikallisuuteen liittyvia teemoja, kuten sosiaalista
kestavyytta, paikallisten osallistamista ja paikalliskulttuurin nakymista/hyodyntamista.

‘Paikallisen kulttuurin esiintuomisessa, paikallisten osallistamisessa matkailun kehittémiseen ja
matRkailua koskevaan keskusteluun [on selkeita haasteital”

"Paikallinen hyvaksynta Rarsii, kun matkailijoilla ei ole tietoa paikallisista tavoista,
JokaisenoikReuksista yms."

Lisaksi yleisemmin monialaisen tarkastelun ja kokonaisvaltaisen suunnittelun seka kestavan ja
pitkajanteisen toiminnan puutteita/haasteita korostettiin.

"Yhteisty kRohteen kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen luomisessa”
‘Matkailun hallinta puuttuu Raytannéssé kokonaan”
‘Matkailun kasvaessa haasteet lisaantyvat: miten pitda matkailu sosiaalisesti ja ekologisesti kestavana?”

‘Pitkan aikajanteen suunnittelu [haastaa edelleen selkedstil”
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1.2. Matkailutuotteet & -palvelut

Keskeisimpina sisallollisina teemoina matkailutuotteiden ja -palveluiden nakékulmasta nostettiin
erityisesti kestavaan ja luontomatkailuun seka paikallisuuteen perustuvaa toimintaa.

"Rovaniemen lahiluonto (‘vaarojen Rovaniemi’) heikosti hyddynnetty.”
‘Paikrallisten vahvuuRsien tuotteistaminen - liiketoimintamahdollisuuksia paikallisille.”
"Panostamalla green destination [tail muunlaisen Restdvan matkailun konseptin luomiseen”

Kehittamisen nakékulmasta korostettiin erityisesti yhteistyon ja vuorovaikutuksen seka
pitkajanteisyyden merkitysta.

“Yhdistaen yritysten ja tutkijoiden/korkeakoulujen resursseja kehittaa uudenajan palveluja yhdessa.”
"Monialainen yhteistyo tuote- ja palveluinnovaatioiden kehittamisessa.”

"Paikallisesti ja yhdessa tuotettu tutkimustieto kehittamisen tukena.”

BUSINESS
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1.3. Osaaminen & tyévoima (1/2)

Osaamisen ja tydvoiman nakokulmasta korostettiin erityisesti haasteita veto- ja pitovoiman suhteen
johtuen ennen kaikkea tyén kausiluontoisuudesta matkailualalla, mutta myés isossa kuvassa
tyéskentelyolosuhteiden ja vastuullisuuden nakékulmasta. Kehittamisnakemykset liittyivat
ymparivuotisen matkailun kehittamiseen ja/tai tyon mahdollistamiseen seka tyénantajien toimiin ja
naissa tukemiseen seka edelleen julkiseen viestintaan.

"Ymparivuotisen matkailun edistaminen ja sitd myoten pidempia tydsuhteita.”
“Tyontekijoille jatkuva tydsuhde niin, etta talvi taalla toissa ja kesa muualla.”
‘Kohdentamalla oppisopimuskoulutusta alalle.”

‘Uusille tyontekrijoille pakollinen perehdytys vastuullisuuteen ja kestavyyteen, huomioiden RaikRi kestavyyden
ndkokulmat.”

“Yritysten Rouluttautuminen tyontekijoiden hyvan kohteluun ja hyvaan tyonantajakrokemukseen.”
“Tyontekijoiden olojen parantaminen. Hyvaksikayttod tapahtuu myos Lapissa ja Rovaniemelld.”

"Hyvien, vastuullisten tyonantajien esiin nostaminen matkailualalla.”

BUSINESS
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1.3. Osaaminen & tyévoima (2/2)

Toisaalta osaamisen ja tydovoiman suhteen nostettiin esiin myds nakékulmaa siita, etta tulisiko vain
hyvaksya, etta kausiluonteisuudesta ei paasta koskaan ja suhtautua matkailualaan taman
mukaisesti. Tama heratti kuitenkin kahtiajakautuneisuutta.

“Todellisuus on, etta kun on kausivaihtelua, on myos vaihtuvuutta tyontekijoiden kesken. Realismia
tulevaisuuteen, ei tulla padsemaan ympadrivuotiseksi kohteeksi, ihan kRaikkea ei voida tehda. Pakko hyvaksya,
etta ei ole toitakaan silloin.”

“Tunnistetaan se etta matkailu on kausivaihtelusta johtuen ‘opetteluala/lapikulkuvaihe nuorten elamassa.
Se tarjoaa tydn opetteluun alustan ja pelisaannot, opit voi olla hyvia ja huonoja. Liittyy myos sosiaaliseen
kestavyyteen, nostaa esille se ulottuvuus matkailussa. Ja miten oppilaitokset ja matkakohteet tata
miettisivat.”

‘Laittaa matkailukoulutuksen erilaiseen valoon, jos ei ole tarkoituskaan jaada alalle miksi hankkia koulutus
eriRseen? Syoko pohjaa matkailukoulukselta?”

ﬁ BUSINESS ‘
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1.4. Kestavyys & vastuullisuus

Kestavyyden ja vastuullisuuden nakékulmasta esille nousivat Rovaniemen matkailun kovan kasvuvauhdin
aiheuttamat haasteet Rovaniemen luonnon ja suhteellisen pienen kaupungin kantokyvylle.

"Ympariston kantoRyvyn huomioiminen.”
‘Kestavyyden rajat ja mittaaminen tulee ottaa kRayttoon.”
‘Kohdehallintaan tulee resursoida ja luoda sille toimintamalli. Vanhat kRaytannot eivat riita.”

‘Kaupungin tulisi osoittaa omaa sitoutumista matkailun, paikalliset huomioivaan vastuulliseen hallintaan ja
kehittdmiseen

‘Kasvattaa matkailualan yrityksissa tietoa nousevista vastuulliskriteereista. STF vasta ensimmaisia askeleita.”
Erityisesti ennakoinnin ja pitkajanteisyyden merkitysta korostettiin.

‘Kokonaisvaltaisesti ennakoiden”

“Vaikutusanalyysit olennaisia pddtéksenteossa’, "Konfliktien proaktiivinen ehkdisy”

‘Rohkeutta puhua myds tarpeesta rajoittaa matkailua ja ehkaista negatiivisia vaikutuksia.”
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1.5. Roolit & yhteistyo

Roolien ja yhteistyon nakékulmasta nostettiin esiin yleista haastetta yhteisesta tahtotilasta ja
roolien epaselvyydesta Rovaniemen matkailun suhteen.

‘Rovaniemen matkailun kehittdmisesta puuttuu aito yhteiskehittémisen halu ja tavoite, sitd myota Raikki
muut organissaatiot kuin Visit Rovaniemi ja sen adnivaltaisimmat jaavat sivuraiteelle.”

TKI-toimijoiden roolin koetaan korostuvan ennen kaikkea tutkimuksen kautta tiedon tuottajina niin
olemassa olevan tiedon kartoittajina ja analysoijina kuin myos erityisesti tulevaisuuskuvien ja
vastuullisuusnakékulmien hahmottamisessa. Myods soveltavan kehittamisen ja aktiivisen
yhteistyokumppanin roolia korostettiin.

"ARtiivisesti mukana Reskusteluissa ja erityisesti tulevaisuuden suuntien hahmottamisessa”
‘Luomassa tulevaisuuden suuntaviivoja ja mahdollisia tulevaisuuksia yhdessa muiden toimijoiden kanssa.”

LN/

"ARtiivinen yhteistyokumppani ja kehittaja’, "Osassa hankkeissa mukana ja kumppani, mutta rooli ehka
epdselva”
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1.6. Kehittamistarpeet & -ideat

Konkreettisten kehittamistarpeiden ja -ideoiden nakékulmasta jatkettiin erityisesti yhteistyon
kehittamisen merkityksen korostamista.

‘Aidon yhteistyoympdriston ja ilmapiirin luomisella padstaan jo pitkalle.”
“Vuoropuhelu Raupungin, yritysten, asukkaiden ja TKI:n kanssa. Yhteinen nakemys matkailun kehittamisesta.”

‘Roolien selkeytys ja toimiva rakenne.”

Erityisesti myos matkailupalveluiden ja -olosuhteiden laadukkaan seka kokonaisvaltaisesti
vastuullisen toiminnan varmistamisen tarkeytta peraankuulutettiin.

‘Laadun kasvattaminen, ei maaran. Ympdarivuotisuuden hyodyntaminen.”
‘Infran ja kapasiteetin tarkastelu kasvavien matkailijamadrien osalta”

‘Matkailupalveluiden kRehittdminen, joka tukee myos paikallisten mahdollisuuksia ja hyvinvointia.”

BUSINESS
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3. Analyysi

Yleisen tason analyysi suhteessa yritysnakdkulmaan
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Analyysi

Analyysissa tyopajan tulokset, mukaan lukien toisen
tyoskentelyosion eli yritysnakemysten kommentoinnin
tulokset, on koottu yhteen teemoiteltuna yritystartoituksen "
yhteenvedossa esitettyjen Rovaniemen matkailun +L
kehittamistarpeiden ja suuntaviivojen mukaisesti:

Pitkgjanteinen suunnittelu Rovaniemi on
Matkailuinfrastruktuuri arktisen alueen
kestéivéin matkailun

Ymparivuotisuus

Yhteiskehittaminen

Kestavyys, vastuullisuus & pelisaannot
Viestinta

monimuotoinen ja
ympdrivuotinen
ykkéskohde

VIESTINTA
SNNSILONA
“IIYdWA

o s wWNR

Naita peilataan edelleen Rovaniemen kaupunkistrategian
2030 linjaukseen:

‘Rovaniemi on arktisen alueen kestavan matkailun monimuotoinen ja
ympdrivuotinen ykRrRoskohde”.

BUSINESS
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2.1. Pitkajanteinen suunnittelu

Pitkajanteisen suunnittelun rooli tunnistetaan myos TKI-nakékulmasta selkeana ja keskeisena
Rovaniemen matkailun puutteena/haasteena. Taman edistamisessa korostetaan kaupungin ja
TKI-toimijoiden keskeista roolia.

Kaupungilta kaivataan sitoutumista pitkajanteiseen kehittamiseen. Taman suhteen nahdaan, etta
yritykset ja muut toimijat joutuvat painimaan haasteiden kanssa, joiden kehittamisvastuu kuuluu
Julkistaholle. "Tulipalojen sammuttelusta” tulee paasta tekemiseen, missa nakokulma luodaan pitkalle
tulevaisuuteen. Ymparistoon liittyvien epavarmuustekijoiden eli lumivarmuuden ja ilmastonmuutoksen
myota tulee olla myds nama huomioivat pitkan ajan (20 v.) suunnitelmat.

Taman myodta peraankuulutetaan monialaista tarkastelua, kokonaisvaltaista ennakointia, priorisointia ja
suunnitelmallista kehittamista. Tassa koetaan juuri TKl-asiantuntijaorganisaatioiden voivan olla tukena
erityisesti ennakointitiedon tuottamisen ja pitkan aikavalin suunnittelun puitteissa.

Kaikkiaan nama huomioivalle Rovaniemen matkailustrategialle nahdaan akuutti tarve. Strategia pitaa
kuitenkin paasta viemaan myos kaytantoon ja paatoksenteon jouhevuutta seka sitoutumista
(henkilostovaihdoksista riippumatta) tulisi kehittaa.

BUSINESS ‘
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2.2. Matkailuinfrastruktuuri

Matkailuinfrastuktuurin osalta nostetaan esille erityisesti uusien lentoyhteyksien avaukset, joissa
on onnistuttu jopa “lilankin hyvin” luoden haasteita voimakkaasti kasvavien matkailijavolyymien
myo6ta. Tahan, ja osaltaan myos pitkajanteiseen suunnittelun nakékulmaan, liittyen esitetaan
kokonaisvaltaisen matkailukaupungin luomista.

Infrastruktuurin ja kapasiteetin tarkastelun merkitysta korostetaan kasvavien matkailijamaarien osalta.
Naiden rooli nahdaan keskeisena erityisesti liikennejarjestelyissa ja matkailijoiden ohjaamisessa
kaupungilla ja asutusten keskuudessa. Kehittamisessa tulee muistaa kokonaisvaltainen tarkastelu
taaten mielekas asuminen seka muun sujuvan ja turvallisen arjen edistaminen. Tassa erityishuomiona
nostetaan kasvavan ja hallitsemattoman Airbnb-toiminnan huomioiminen.

Kaupungin roolia peraankuulutetaan luonnollisesti myos infrastruktuurin saralla mm. kaavoituksen,
kunnossapidon ja huollon myéta. Toisaalta nahdaan, etta yrityksille tulisi mahdollistaa myos
pitkajanteisyytta esimerkiksi pidempien vuokrasopimusten myota. Toisaalta korostetaan myos
saavutettavuuden edelleen kehittamista, mutta ennen kaikkea maata pitkin likkumisen nakékulmasta,
nahden riippuvuus lennoista riskina ja kestavyyden nakdkulmasta haastavana.
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2.3. Ymparivuotisuus (1/2)

Ymparivuotisuuden potentiaalia ja kehittamisen merkitysta korostetaan mydés TKI-nakékulmasta.
Tahan liittyy osaltaan vahvasti alueen veto- ja pitovoiman haasteet tyévoiman kannalta.

Yleisesti talveen ja lumeen keskittyvaa brandia seka toimintaa haastetaan lilan ohuena ja
kestamattomana. Kesamatkailun pienien matkailijjavolyymien haaste tunnistetaan, mutta nahdaan
toisaalta "muna-kana” -ongelmana. Ratkaisusuuntana ymparivuotisuuden kehittamiselle nahdaan hyvin
valitut “keihaankarjet”. Samoin kuin talvikauden osalta on suhteellisen pienella tuoteportfoliolla
onnistuttu kasvamaan, esitetaan, etta lumettomallekin ajalle tulisi lOytaa ne oikeat kohderyhmat ja
panostaa maaran sijaan laatuun seka selkeaan brandaykseen ja markkinointiin.

Konkreettisina ehdotuksina ymparivuotisuuden nakdkulmasta nostetaan esiin pyorailymatkailun ja
“vaarojen Rovaniemen” potentiaalin parempi hyodyntaminen. Luontohyodtyja esitetaan korostettavan
matkailun vetovoimatekijana esimerkiksi tarinallistamisen kautta. Mya&s yrityskartoituksessa esiin
nostettua Lapin pitkaa kesamatkailun perinnetta ja perusasioiden aarelle palaamista seka naista
ammentamista kannatetaan.

BUSINESS
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2.3. Ymparivuotisuus (2/2)

Myds kulttuurimatkailun ja paikallisuuden mahdollisuuksia korostetaan vahvasti. Paikalliskulttuuria
esiin tuomalla nahdaan, etta voitaisiin tukea seka ymparivuotisuutta, etta sosiaalista kestavyytta.

Kehitysehdotuksena esitetaankin, etta paikallisia vahvuuksia ja naihin liittyvia tuotteita ja palveluja tulisi
tuotteistaa paremmin tarjoten uusia lilkketoimintamahdollisuuksia ja hyotyja enemman myos paikallisille.

Myds tyontekijoiden ymparivuotinen palkkaaminen tunnustetaan merkittavana haasteena. Tasta
nakokulmasta korostuu tyontekijakokemuksen kehittaminen, mutta erityisesti ymparivuotisen matkailun
myota pidempien tyosuhteiden mahdollistaminen. Yleisesti tydvoiman nakokulmasta huomautetaan,
etta Rovaniemi tulee pitaa asuinpaikkana kiinnostavana sen vuoksi, etta tanne tullaan ja jaadaan
asumaan - ymparivuotisesti.
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Yhteiskehittamisen rooli nahdaan merkittavana etenkin Rovaniemen kokonaisvaltaisen
matkailukohteen ja asiakaskokemuksen luomisessa. Taman suhteen peraankuulutetaan aitoa
yhteiskehittamisen halua ja yhteista tavoitetta.

Yleisesti nahdaan, etta alueella on runsaasti idearikkautta ja osaavia toimijoita, minka myaéta
monialaisessa yhteistyossa voidaan kehittaa uuden ajan tuote- ja palveluinnovaatioita. Haasteeksi
kuitenkin koetaan, etta yhteiskehittaminen edellyttaa selkeampaa roolitusta ja yhteisia rakenteita.
Verkoston tulisi toimia aidosti kaikki osat huomioiden. Konkreettisena toimena saannollinen kaikki
toimijat kokoava avoin matkailufoorumi sai vahvaa kannatusta myos TKI-nakdkulmasta.

Edelleen esitetaan kaupungin roolia koordinoivana tahona toimien tiiviissa yhteistydssa yritysten ja
asiantuntijaorganisaatioiden seka muiden matkailuun liittyvien toimijoiden kanssa. Taman suhteen
korostetaan vahvasti myos paikallisten osallistamista mukaan matkailua koskevaan keskusteluun ja
kehittamiseen. TKI-toimijoiden rooli nahdaan merkittavan tiedon tuottajina ja kehittdjind, mutta myos
yhteistyon fasilitoijina ja osaamisen edistajina.
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2.5. Kestavyys, vastuullisuus & pelisaannot

TKI-nakoékulmasta matkailuun liittyvan keskustelun vahva painopiste ylipaataan on juurikin
kestavyydessa, vastuullisuudessa ja yhteisissa pelisaannoéissa. Taman suhteen korostetaan ennen
kaikkea kokonaisvaltaista tarkastelua ja koordinointia.

Erityisesti sosiaalisessa kestavyydessa/vastuullisuudessa hahdaan olevan puutteita, mika korostuu
paikallisten huomioimisessa, mutta myos tyontekijanakokulmasta seka yleisen turvallisuuden
huomioimisessa. Myos yrityskartoituksessa esitettya riskitarkastelun tarvetta kannatetaan. Isoimpana
haasteena nahdaan kuitenkin kokonaishallinnan seka selkeiden yhteisten roolien ja pelisaantojen puute.

Tahan esitetaan kaytannon ratkaisuna selkeaa kohdehallinnan mallia ja roolitusta, missa kaupunki, Visit
Rovaniemi ja/tai Business Rovaniemi, ottaa selkean vastuun kokoavana ja koordinoivana tahona, mika myos
resursoidaan asianmukaisesti. Resursointiin konkreettisena ehdotuksen valaytellaan matkailijaveroa, joka ei
yksittaiselle matkailijalle ole mikaan kynnys, mutta miljoonakavijamaarilla merkittava tulonlahde matkailun
kehittamiseen kaupungille.

TKI-toimijat tukevat luonnollisella roolillaan kestavyys- ja vastuullisuustietoisuuden luojina.
Yritysnakokulmasta tulisi korostaa parempaa koulutusta niin tydnantaja- ja esimies- kuin
tyontekijanakokulmastakin.
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2.6. Viestinta

Markkinointiviestintaa korostetaan parhaana Rovaniemen matkailun onnistumisena, mutta TKI-
nakokulmasta viestintaa tarkastellaan erityisesti alueellisen ja sisaisen viestinnan nakékulmasta,
missa nahdaan viela paljon kehittamisen varaa.

Yrittajien kanssa ollaan yhta mielta yleisesti siitq, etta Rovaniemen matkailutoiminnassa ei voida viestia
liikkaa. Vuorovaikutuksen lisaaminen ja tiedonkulkuun panostaminen kaikki kohderyhmat ja sisainen viestinta
huomioiden on keskeista. TKI-toimijoiden nakékulmasta erityiseksi haasteeksi nahdaan tiedon
Jalkauttaminen. Paljon arvokasta tyota tehdaan monissa yhteyksissa matkailun saralla, mutta haastena on
miten tata voitaisiin tunnistaa ja hyodyntaa vielda paremmin kaytannon kehittamistydssa ja paatoksenteossa.

Yleisesta brandi-/imagonakokulmasta kehitettavaa nahdaan etenkin paikallistasolla, missa tata tulisi
kohottaa. Tahan yhtena viestinnallisena toimena ehdotetaan paikallisten “tuotteiden” ja palveluiden
korostamista matkailuun linkittyvilla alustoilla, jolloin saadaan myos paikallisille enemman hyotyja.

Arvonakokulmasta korostetaan rohkeutta puhua myos negatiivisten vaikutusten ehkaisemisesta.
Kaytannossa esimerkiksi siten, etta viestinnan painoarvo on uuden lentoyhteyden sijaan kestavissa teoissa
Ja uusissa innovaatioissa tai hankkeiden tuloksissa. Erityisesti korostetaan myos vastuullisten yritysten
nostamista esiin hyvina esimerkkeina muille.
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4. Yhteenveto

Raportin yhteenveto
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Yhteenveto

Yleisesti analysoituna TKI-toimijoiden omat nakemykset olivat paaasiallisesti hyvin linjassa
keskenaan. Suhteessa yritysnakokulmaan nousi joitakin eriavia nakemyksia ja kysymyksia, mutta
myos paljon mukailevia tarkennuksia ja isossa kuvassa ollaan vahvasti yhta mielta.

Seuraavilla sivuilla on viela vertaileva yhteenveto pohjaten Rovaniemen matkailun kehittamistarpeet ja
suuntaviivat -kuvioon yritys- ja TKI-nakokulmasta. Nakemykset viestinnan osalta nousevat ainoana
merkittavana poikkeamana.

Positiiviseksi nahtiin, etta yritysten nakokulma matkailuun oli nain lagja. Tulevaisuuden kriittisimpien
toimien osalta selkeasti yhteneva nakemyksena nostettiin matkailustrategian ja kokonaisuuden
koordinoinnin akuuttia tarve seka naiden myota kaupungin omistajuus ja riittavaa resursointi.

Yleisena huolena nostettiin viela, etta samoista asioista ja tarpeista on puhuttu jo vuosia, jos ei
vuosikymmenia. Nyt viimeistaan on aika toimille. Itse tyopajatilaisuus saikin kiitosta hyvana avauksena.
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Yhteenveto

Matkailuinfrastruktuurin kehittaminen

(mm. nahtavyydet, reitistd, mahdolliset

uudet matkailualueet, yleiskaava)

paikalliset elinolot huomioiden on tarkea
erusta Rovaniemen matkailun
ehittamiselle.

Rovaniemen matkailun kehittamisen pitka-
janteinen ja ennakoiva suunnittelu, joka sisaltaa
matkailutoimijoiden ja paikallisten yhteisen
vision pohjalta laaditun matkailustrategian
konkreettisine toimenpiteineen.

Ymparivuotisuus tarjoaa Rovaniemen
matkailulle merkittavaa kasvupotentiaalia,
mutta myds haasteita. Lumettoman
kauden lento- ja maayhteyksien seka
kohderyhmdatuntemuksen kehittaminen on
olennaisen tarkeaa.

Rovaniemi on
arktisen alueen
kestdivéiin matkailun
monimuotoinen ja
ympdrivuotinen
ykkéskohde

Matkailun markkinoinnissa ja
alueellisessa viestinndssa tulee
huomioida vuorovaikutuksellisuus
seka arvopohjainen lahestymistapa.™

VIESTINTA
SNNSILONA
“RIVdNA

Puhdas luonto, ekologisuus ja yhteistoiminta
asukkaiden kanssa ovat matkailun kestavyyden
avainalueita. Kestavyys ja vastuullisuus
edellyttavat yhteisia matkailun pelisaantéja,
kokonaishallinnan mallia seka riittavasti
resursoitua kRoordinointia.

Yhteiskehittamisen osalta matkailuyritykset ja
TKI-toimijat kaipaavat enemman ja selkedmpdaad
%hteistyété seka laadukkaita kokonaistuotteita ja

okonaisvaltaista asiakaskokemusta matkailijoille,
Joista myds paikalliset voivat hyotyd.”

‘Poistettu: ‘ja tarjontaa mm. ravintola-alan kanssa”
“Poistettu: ‘'matkailupalvelujen toteuttamisessa kannattaa myds hyodyntdd tunnetta ja positiivisia elamyksid *
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Yhteenveto

Yleisesti analysoituna tydpaja oli onnistunut kartoittamaan suunnitelmien mukaisesti TKi-
toimijoiden omia nakemyksia seka taydentavia nakemyksia yritysten nakékulmaan. Osallistujien
nakemykset olivat yleisesti ottaen hyvin samansuuntaisia.

ltsendiseen Mentimeter-kyselyyn vastattiin aktiivisesti ja arvioidusti ajatuksen kanssa. Yritysnakokulman
tyostoon olisi voinut olla viela enemman tydskentelyaikaa, mutta padpaino oli suunnitelmallisestikin
ensimmaisessa.

Tyopajan otanta on myos isossa kuvassa toki rajallinen: 13 osallistujaa (n=13; yksi osallistuja poistui
ensimmaisen osion loppupuolella). Toisaalta tama rinnastuu hyvin yrityskartoituksen otantaan (n=11).
MyoOs organisaatioita oli edustettuna varsin monipuolisesti (6) matkailuun kytkoksissa olevista TKI-
toimijoista. Kyselya jaettiin myos tyopajatoimijoiden kautta organisaatioihin tyopajan jalkeen, mutta
tama ei tavoittanut lisavastauksia.

Kaikkiaan ennen kaikkea TKI-toimijoiden omat nakemykset voidaan katsoa luotettaviksi naiden ollessa
hyvin linjassa keskenaan. Suhteessa yritysnakokulmaan nousi joitakin eriavia nakemyksia ja kysymyksia,
mutta myos paljon mukailevia tarkennuksia, joista on muodostettavissa selkea yhteinen visio.
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@®@® Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-nakokulmasta - Tutkijoille ja kehittajille kohdennetun tydpajan yhteenveto

Matkailun uusi aikRa - onkRo aikRa paivittaa
Rovaniemen (ja Lapin) matkailumieliruvaa
[ja -toimintaa]?

Kestavyys, paikallisuus, puhtaus, luonto,
kulttuuri - naita aineksia naRyvammaesi
JjoulupuRin ja revontulten oheen.

TKI-toimijoiden tyopaja
2024
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@@ Arctic Factory

Kuvat: Adam Eronen Piper / Flatlight Creative House

www.arctic-factory.com

hello@arctic-factory.com

#tehtaantyypit
#arcticfactory
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