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Business Rovaniemi tilasi vuodenvaihteessa 2024 asiantuntijatyönä muotoilutoimisto Arctic Factory:ltä (Julius Oförsagd Company Oy) 
Rovaniemen matkailuun liittyville TKI-toimijoille kohdennetun työpajafasilitoinnin ja -tulosten yhteenvedon. Tavoitteena oli kartoittaa 
TKI-toimijoiden omia näkemyksiä ja toisaalta vertailevia näkemyksiä aiempaan keväällä 2023 toteutetun yrityskartoituksen tuloksiin 
Rovaniemen matkailun tilasta sekä kehittämisen tarpeista ja mahdollisuuksista. 

TKI-toimijoiden työpajan analyysin pohjalta esitetään seuraavia yritysnäkökulmaan pohjautuvia päivitettyjä suuntaviivoja Rovaniemen 
matkailun kehittämiselle: 

● Rovaniemen matkailun kehittämisen pitkäjänteinen ja ennakoiva suunnittelu, joka sisältää matkailutoimijoiden ja paikallisten 
yhteisen vision pohjalta laaditun matkailustrategian konkreettisine toimenpiteineen.

● Matkailuinfrastruktuurin kehittäminen (mm. nähtävyydet, reitistö, mahdolliset uudet matkailualueet, yleiskaava) paikalliset 
elinolot huomioiden on tärkeä perusta Rovaniemen matkailun kehittämiselle.

● Ympärivuotisuus tarjoaa Rovaniemen matkailulle merkittävää kasvupotentiaalia, mutta myös haasteita. Lumettoman kauden 
lento- ja maayhteyksien sekä kohderyhmätuntemuksen kehittäminen on olennaisen tärkeää.

● Yhteiskehittämisen osalta matkailuyritykset ja TKI-toimijat kaipaavat enemmän ja selkeämpää yhteistyötä sekä laadukkaita 
kokonaistuotteita ja kokonaisvaltaista asiakaskokemusta matkailijoille, joista myös paikalliset voivat hyötyä.

● Puhdas luonto, ekologisuus ja yhteistoiminta asukkaiden kanssa ovat matkailun kestävyyden avainalueita. Kestävyys ja 
vastuullisuus edellyttävät yhteisiä matkailun pelisääntöjä, kokonaishallinnan mallia sekä riittävästi resursoitua koordinointia.

● Matkailun markkinoinnissa ja alueellisessa viestinnässä tulee huomioida vuorovaikutuksellisuus sekä arvopohjainen 
lähestymistapa.
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1. Johdanto

Mistä on kyse?

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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● Rovaniemen matkailun uusi aika – Vastuullisuus, kestävyys, osallisuus ja 
ympärivuotisuus kilpailutekijöinä -hankkeen tutkijoille ja kehittäjille kohdennettu 
työpaja järjestettiin 24.1.2024 Rovaniemellä.
○ Työpajan taustalla oli tarve täydentää Rovaniemen matkailuyrityksille 2023 toteutettua 

tilannekuvakartoitusta tutkijoiden ja kehittäjien näkemyksillä.
○ Haastattelujen sijaan haluttiin koota TKI-toimijoiden verkostoa kokoon vuorovaikutteiseen 

työpajaan.

● Työpajan tavoite:
○ Tutkijoiden ja kehittäjien omien näkemysten ja asiantuntemuksen esille tuominen.
○ Yrityskartoituksen tulosten esittely sekä täydennys TKI-näkökulmasta.
○ Näkemystä matkailun tulevaisuuden toimenpiteisiin (erityisesti 5 v. aikajänteellä) osaksi 

tilannekuvaraporttiin Rovaniemen matkailun tulevaisuuden suunnasta.

Työpajan taustat

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Mistä on kyse
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● Työpajaan osallistuivat:
○ Yhteensä 13 + 2 (koollekutsuja ja fasilitaattori) henkilöä.
○ Organisaatioista edustettuina olivat Business Rovaniemi, Lapin ammattikorkeakoulu, Lapin 

yliopisto, Luonnonvarakeskus, Metsähallitus ja Oulun yliopisto.
○ Tilaisuuden fasilitoi muotoilutoimisto Arctic Factory.

● Työpajatyöskentely:
○ Työpajassa hyödynnettiin yksin ja yhdessä työskentelyä sekä perinteisiä ja digitaalisia 

työskentelymenetelmiä täydennettynä yhteisellä keskustelulla.
○ Ensimmäisessä työskentelyosiossa keskityttiin TKI-toimijoiden omiin näkemyksiin ja 

toisessa työskentelyosiossa kommentoimaan ja täydentämään yritysten näkemyksiä.
○ Lisäksi työpajan jälkeen osallistujille tarjottiin mahdollisuus vapaaseen keskusteluun ja 

verkostoitumiseen.

Työpajan taustat
Mistä on kyse

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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isossa kuvassa

Työpaja isossa kuvassa

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Mistä on kyse
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2. Tulosten koonti

Mitä TKI-toimijat ajattelevat Rovaniemen matkailusta?

TKI-toimijoiden omat näkemykset

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
8



Ensimmäinen eli puhtaasti TKI-näkökulmaan keskittyvä työpajaosio järjestettiin kaksivaiheisena: 

1. Ensin osallistujia pyydettiin täyttämään itsenäisesti ja anonyymisti kysely Mentimeter-alustaa 
hyödyntäen. Kyselyn kysymykset pohjautuivat yrityskartoituksen teemoja ja kysymyksiä 
mukaillen kuuteen pääasialliseen teemaan. Kysymykset oli rajattu ja kohdennettu erityisesti 
TKI-toimijoille sopiviksi.

2. Kun kaikki osallistujat olivat täyttäneet kyselyn itsenäisesti, siirryttiin yhteiseen keskusteluosioon, 
missä käytiin kysymys kerrallaan vastauksia läpi yhdessä näitä tarkentaen ja keskustelun myötä 
laajentaen.

Näiden tulosten yhteenvätävä koonti on esitetty seuraavilla sivuilla mukaillen yrityskartoituksen 
kysymysten osa-alueita.

● Kyselyn kaikki vastaukset ovat erillisessä liitteessä.

TKI-näkökulma
Alustus

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.1. Onnistumiset & haasteet
Missä Rovaniemi on matkailun osalta onnistunut?
Tärkeimpinä onnistumisina korostettiin matkailun saralla tehtyä brändi- ja markkinointityötä. 
Erityisesti Rovaniemen kansainvälistä näkyvyyttä sekä kehittymistä tunnistettavaksi ja suosituksi 
kansainväliseksi matkailukohteeksi kiiteltiin.

“Selkeän oloinen brändi. On haluttu edistää joulua ja siinä on onnistuttu.”

“Hyvin valitut ‘keihäänkärjet’ - vetonaulat oikeita, näkyvyyttä paljon, pienellä portfoliolla onnistuttu 
kasvamaan.”

Lisäksi nostettiin esiin saavutettavuuden eteen tehtyä työtä. Erityisesti uudet lentoyhteydet sekä 
tämän myötä matkailijavolyymien kasvu.

“Lentosaavuttavuuden parantamisessa [on onnistuttu], liiankin hyvin.”

Toisaalta haastettiin kuitenkin kasvun syitä ja arktisten vetovoimatekijöiden kestävyyttä.

“Onko kohteen kasvu vain osa globaalia matkailuteollisuuden kasvua?”

“Lumivarmuus ja ilmastonmuutos - varautuminen ja pitkän ajan suunnitelmat [huomioitava].”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.1. Onnistumiset & haasteet
Missä Rovaniemen matkailussa on edelleen selkeitä haasteita?

Keskeisimpinä haasteina nostettiin erityisesti paikallisuuteen liittyviä teemoja, kuten sosiaalista 
kestävyyttä, paikallisten osallistamista ja paikalliskulttuurin näkymistä/hyödyntämistä. 

“Paikallisen kulttuurin esiintuomisessa, paikallisten osallistamisessa matkailun kehittämiseen ja 
matkailua koskevaan keskusteluun [on selkeitä haasteita]”.

“Paikallinen hyväksyntä kärsii, kun matkailijoilla ei ole tietoa paikallisista tavoista, 
jokaisenoikeuksista yms.”

Lisäksi yleisemmin monialaisen tarkastelun ja kokonaisvaltaisen suunnittelun sekä kestävän ja 
pitkäjänteisen toiminnan puutteita/haasteita korostettiin.

“Yhteistyö kohteen kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen luomisessa”

“Matkailun hallinta puuttuu käytännössä kokonaan”

“Matkailun kasvaessa haasteet lisääntyvät: miten pitää matkailu sosiaalisesti ja ekologisesti kestävänä?”

“Pitkän aikajänteen suunnittelu [haastaa edelleen selkeästi].”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.2. Matkailutuotteet & -palvelut
Miten kehittäisit Rovaniemen matkailutuotteisiin/ -palveluihin liittyvää TKI-toimintaa?

Keskeisimpinä sisällöllisinä teemoina matkailutuotteiden ja -palveluiden näkökulmasta nostettiin 
erityisesti kestävään ja luontomatkailuun sekä paikallisuuteen perustuvaa toimintaa.

“Rovaniemen lähiluonto (‘vaarojen Rovaniemi’) heikosti hyödynnetty.”

“Paikallisten vahvuuksien tuotteistaminen - liiketoimintamahdollisuuksia paikallisille.”

“Panostamalla green destination [tai] muunlaisen kestävän matkailun konseptin luomiseen”

Kehittämisen näkökulmasta korostettiin erityisesti yhteistyön ja vuorovaikutuksen sekä 
pitkäjänteisyyden merkitystä.

“Yhdistäen yritysten ja tutkijoiden/korkeakoulujen resursseja kehittää uudenajan palveluja yhdessä.”

“Monialainen yhteistyö tuote- ja palveluinnovaatioiden kehittämisessä.”

“Paikallisesti ja yhdessä tuotettu tutkimustieto kehittämisen tukena.”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.3. Osaaminen & työvoima (1/2)
Millaisia toimenpiteitä voitaisiin/tulisi tehdä osaamisen ja työvoiman saatavuuden edistämiseksi?

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Osaamisen ja työvoiman näkökulmasta korostettiin erityisesti haasteita veto- ja pitovoiman suhteen 
johtuen ennen kaikkea työn kausiluontoisuudesta matkailualalla, mutta myös isossa kuvassa 
työskentelyolosuhteiden ja vastuullisuuden näkökulmasta. Kehittämisnäkemykset liittyivät 
ympärivuotisen matkailun kehittämiseen ja/tai työn mahdollistamiseen sekä työnantajien toimiin ja 
näissä tukemiseen sekä edelleen julkiseen viestintään.

“Ympärivuotisen matkailun edistäminen ja sitä myöten pidempiä työsuhteita.”

“Työntekijöille jatkuva työsuhde niin, että talvi täällä töissä ja kesä muualla.”

“Kohdentamalla oppisopimuskoulutusta alalle.”

“Uusille työntekijöille pakollinen perehdytys vastuullisuuteen ja kestävyyteen, huomioiden kaikki kestävyyden 
näkökulmat.”

“Yritysten kouluttautuminen työntekijöiden hyvän kohteluun ja hyvään työnantajakokemukseen.”

“Työntekijöiden olojen parantaminen. Hyväksikäyttöä tapahtuu myös Lapissa ja Rovaniemellä.”

“Hyvien, vastuullisten työnantajien esiin nostaminen matkailualalla.”

13



1.3. Osaaminen & työvoima (2/2)
Millaisia toimenpiteitä voitaisiin/tulisi tehdä osaamisen ja työvoiman saatavuuden edistämiseksi?

Toisaalta osaamisen ja työvoiman suhteen nostettiin esiin myös näkökulmaa siitä, että tulisiko vain 
hyväksyä, että kausiluonteisuudesta ei päästä koskaan ja suhtautua matkailualaan tämän 
mukaisesti. Tämä herätti kuitenkin kahtiajakautuneisuutta.

“Todellisuus on, että kun on kausivaihtelua, on myös vaihtuvuutta työntekijöiden kesken. Realismia 
tulevaisuuteen, ei tulla pääsemään ympärivuotiseksi kohteeksi, ihan kaikkea ei voida tehdä. Pakko hyväksyä, 
että ei ole töitäkään silloin.”

“Tunnistetaan se että matkailu on kausivaihtelusta johtuen ‘opetteluala’/läpikulkuvaihe nuorten elämässä. 
Se tarjoaa työn opetteluun alustan ja pelisäännöt, opit voi olla hyviä ja huonoja. Liittyy myös sosiaaliseen 
kestävyyteen, nostaa esille se ulottuvuus matkailussa. Ja miten oppilaitokset ja matkakohteet tätä 
miettisivät.“

“Laittaa matkailukoulutuksen erilaiseen valoon, jos ei ole tarkoituskaan jäädä alalle miksi hankkia koulutus 
erikseen? Syökö pohjaa matkailukoulukselta?”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.4. Kestävyys & vastuullisuus
Miten matkailun vastuullisuudesta huolehditaan / tulisi huolehtia matkailun kasvaessa?

Kestävyyden ja vastuullisuuden näkökulmasta esille nousivat Rovaniemen matkailun kovan kasvuvauhdin 
aiheuttamat haasteet Rovaniemen luonnon ja suhteellisen pienen kaupungin kantokyvylle.

“Ympäristön kantokyvyn huomioiminen.”

“Kestävyyden rajat ja mittaaminen tulee ottaa käyttöön.”

“Kohdehallintaan tulee resursoida ja luoda sille toimintamalli. Vanhat käytännöt eivät riitä.”

“Kaupungin tulisi osoittaa omaa sitoutumista matkailun, paikalliset huomioivaan vastuulliseen hallintaan ja 
kehittämiseen

“Kasvattaa matkailualan yrityksissä tietoa nousevista vastuulliskriteereistä. STF vasta ensimmäisiä askeleita.“

Erityisesti ennakoinnin ja pitkäjänteisyyden merkitystä korostettiin.

“Kokonaisvaltaisesti ennakoiden” 

“Vaikutusanalyysit olennaisia päätöksenteossa”, “Konfliktien proaktiivinen ehkäisy”

“Rohkeutta puhua myös tarpeesta rajoittaa matkailua ja ehkäistä negatiivisia vaikutuksia.”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.5. Roolit & yhteistyö
Miten näet oman organisaatiosi roolin Rovaniemen matkailun kehittämisen yhteistyössä?

Roolien ja yhteistyön näkökulmasta nostettiin esiin yleistä haastetta yhteisestä tahtotilasta ja 
roolien epäselvyydestä Rovaniemen matkailun suhteen.

“Rovaniemen matkailun kehittämisestä puuttuu aito yhteiskehittämisen halu ja tavoite, sitä myötä kaikki 
muut organissaatiot kuin Visit Rovaniemi ja sen äänivaltaisimmat jäävät sivuraiteelle.”

TKI-toimijoiden roolin koetaan korostuvan ennen kaikkea tutkimuksen kautta tiedon tuottajina niin 
olemassa olevan tiedon kartoittajina ja analysoijina kuin myös erityisesti tulevaisuuskuvien ja 
vastuullisuusnäkökulmien hahmottamisessa. Myös soveltavan kehittämisen ja aktiivisen 
yhteistyökumppanin roolia korostettiin.

“Aktiivisesti mukana keskusteluissa ja erityisesti tulevaisuuden suuntien hahmottamisessa”

“Luomassa tulevaisuuden suuntaviivoja ja mahdollisia tulevaisuuksia yhdessä muiden toimijoiden kanssa.”

“Aktiivinen yhteistyökumppani ja kehittäjä”, “Osassa hankkeissa mukana ja kumppani, mutta rooli ehkä 
epäselvä”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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1.6. Kehittämistarpeet & -ideat
Millaisia konkreettisia kehittämistarpeita/-mahdollisuuksia näet Rovaniemen matkailun saralla?

Konkreettisten kehittämistarpeiden ja -ideoiden näkökulmasta jatkettiin erityisesti yhteistyön 
kehittämisen merkityksen korostamista.

“Aidon yhteistyöympäristön ja ilmapiirin luomisella päästään jo pitkälle.”

“Vuoropuhelu kaupungin, yritysten, asukkaiden ja TKI:n kanssa. Yhteinen näkemys matkailun kehittämisestä.”

“Roolien selkeytys ja toimiva rakenne.”

Erityisesti myös matkailupalveluiden ja -olosuhteiden laadukkaan sekä kokonaisvaltaisesti 
vastuullisen toiminnan varmistamisen tärkeyttä peräänkuulutettiin.

“Laadun kasvattaminen, ei määrän. Ympärivuotisuuden hyödyntäminen.”

“Infran ja kapasiteetin tarkastelu kasvavien matkailijamäärien osalta”

“Matkailupalveluiden kehittäminen, joka tukee myös paikallisten mahdollisuuksia ja hyvinvointia.”

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Mitkä ovat Rovaniemen matkailun kehittämisen suuntaviivat TKI-näkökulmasta?

3. Analyysi
Yleisen tason analyysi suhteessa yritysnäkökulmaan

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Analyysi

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Alustus
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Analyysissä työpajan tulokset, mukaan lukien toisen 
työskentelyosion eli yritysnäkemysten kommentoinnin 
tulokset, on koottu yhteen teemoiteltuna yritystartoituksen 
yhteenvedossa esitettyjen Rovaniemen matkailun 
kehittämistarpeiden ja suuntaviivojen mukaisesti:

1. Pitkäjänteinen suunnittelu
2. Matkailuinfrastruktuuri
3. Ympärivuotisuus
4. Yhteiskehittäminen
5. Kestävyys, vastuullisuus & pelisäännöt
6. Viestintä

Näitä peilataan edelleen Rovaniemen kaupunkistrategian 
2030 linjaukseen:

“Rovaniemi on arktisen alueen kestävän matkailun monimuotoinen ja 
ympärivuotinen ykköskohde”.

Kuva: Mukailtuna Rovaniemen matkailun kehittämistarpeet ja suuntaviivat, Norrum Oy (2023)
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TKI-näkökulmasta
2.1. Pitkäjänteinen suunnittelu

Pitkäjänteisen suunnittelun rooli tunnistetaan myös TKI-näkökulmasta selkeänä ja keskeisenä 
Rovaniemen matkailun puutteena/haasteena. Tämän edistämisessä korostetaan kaupungin ja 
TKI-toimijoiden keskeistä roolia.

Kaupungilta kaivataan sitoutumista pitkäjänteiseen kehittämiseen. Tämän suhteen nähdään, että 
yritykset ja muut toimijat joutuvat painimaan haasteiden kanssa, joiden kehittämisvastuu kuuluu 
julkistaholle. “Tulipalojen sammuttelusta” tulee päästä tekemiseen, missä näkökulma luodaan pitkälle 
tulevaisuuteen. Ympäristöön liittyvien epävarmuustekijöiden eli lumivarmuuden ja ilmastonmuutoksen 
myötä tulee olla myös nämä huomioivat pitkän ajan (20 v.) suunnitelmat. 

Tämän myötä peräänkuulutetaan monialaista tarkastelua, kokonaisvaltaista ennakointia, priorisointia ja 
suunnitelmallista kehittämistä. Tässä koetaan juuri TKI-asiantuntijaorganisaatioiden voivan olla tukena 
erityisesti ennakointitiedon tuottamisen ja pitkän aikavälin suunnittelun puitteissa.

Kaikkiaan nämä huomioivalle Rovaniemen matkailustrategialle nähdään akuutti tarve. Strategia pitää 
kuitenkin päästä viemään myös käytäntöön ja päätöksenteon jouhevuutta sekä sitoutumista 
(henkilöstövaihdoksista riippumatta) tulisi kehittää. 

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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TKI-näkökulmasta
2.2. Matkailuinfrastruktuuri

Matkailuinfrastuktuurin osalta nostetaan esille erityisesti uusien lentoyhteyksien avaukset, joissa 
on onnistuttu jopa “liiankin hyvin” luoden haasteita voimakkaasti kasvavien matkailijavolyymien 
myötä. Tähän, ja osaltaan myös pitkäjänteiseen suunnittelun näkökulmaan, liittyen esitetään 
kokonaisvaltaisen matkailukaupungin luomista. 

Infrastruktuurin ja kapasiteetin tarkastelun merkitystä korostetaan kasvavien matkailijamäärien osalta. 
Näiden rooli nähdään keskeisenä erityisesti liikennejärjestelyissä ja matkailijoiden ohjaamisessa 
kaupungilla ja asutusten keskuudessa. Kehittämisessä tulee muistaa kokonaisvaltainen tarkastelu 
taaten mielekäs asuminen sekä muun sujuvan ja turvallisen arjen edistäminen. Tässä erityishuomiona 
nostetaan kasvavan ja hallitsemattoman Airbnb-toiminnan huomioiminen. 

Kaupungin roolia peräänkuulutetaan luonnollisesti myös infrastruktuurin saralla mm. kaavoituksen, 
kunnossapidon ja huollon myötä. Toisaalta nähdään, että yrityksille tulisi mahdollistaa myös 
pitkäjänteisyyttä esimerkiksi pidempien vuokrasopimusten myötä. Toisaalta korostetaan myös 
saavutettavuuden edelleen kehittämistä, mutta ennen kaikkea maata pitkin liikkumisen näkökulmasta, 
nähden riippuvuus lennoista riskinä ja kestävyyden näkökulmasta haastavana.

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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TKI-näkökulmasta
2.3. Ympärivuotisuus (1/2)

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Ympärivuotisuuden potentiaalia ja kehittämisen merkitystä korostetaan myös TKI-näkökulmasta. 
Tähän liittyy osaltaan vahvasti alueen veto- ja pitovoiman haasteet työvoiman kannalta.

Yleisesti talveen ja lumeen keskittyvää brändiä sekä toimintaa haastetaan liian ohuena ja 
kestämättömänä. Kesämatkailun pienien matkailijavolyymien haaste tunnistetaan, mutta nähdään 
toisaalta “muna–kana” -ongelmana. Ratkaisusuuntana ympärivuotisuuden kehittämiselle nähdään hyvin 
valitut “keihäänkärjet”. Samoin kuin talvikauden osalta on suhteellisen pienellä tuoteportfoliolla 
onnistuttu kasvamaan, esitetään, että lumettomallekin ajalle tulisi löytää ne oikeat kohderyhmät ja 
panostaa määrän sijaan laatuun sekä selkeään brändäykseen ja markkinointiin.

Konkreettisina ehdotuksina ympärivuotisuuden näkökulmasta nostetaan esiin pyöräilymatkailun ja 
“vaarojen Rovaniemen” potentiaalin parempi hyödyntäminen. Luontohyötyjä esitetään korostettavan 
matkailun vetovoimatekijänä esimerkiksi tarinallistamisen kautta. Myös yrityskartoituksessa esiin 
nostettua Lapin pitkää kesämatkailun perinnettä ja perusasioiden äärelle palaamista sekä näistä 
ammentamista kannatetaan.
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TKI-näkökulmasta
2.3. Ympärivuotisuus (2/2)

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

Myös kulttuurimatkailun ja paikallisuuden mahdollisuuksia korostetaan vahvasti. Paikalliskulttuuria 
esiin tuomalla nähdään, että voitaisiin tukea sekä ympärivuotisuutta, että sosiaalista kestävyyttä.

Kehitysehdotuksena esitetäänkin, että paikallisia vahvuuksia ja näihin liittyviä tuotteita ja palveluja tulisi 
tuotteistaa paremmin tarjoten uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja hyötyjä enemmän myös paikallisille.

Myös työntekijöiden ympärivuotinen palkkaaminen tunnustetaan merkittävänä haasteena. Tästä 
näkökulmasta korostuu työntekijäkokemuksen kehittäminen, mutta erityisesti ympärivuotisen matkailun 
myötä pidempien työsuhteiden mahdollistaminen. Yleisesti työvoiman näkökulmasta huomautetaan, 
että Rovaniemi tulee pitää asuinpaikkana kiinnostavana sen vuoksi, että tänne tullaan ja jäädään 
asumaan – ympärivuotisesti. 
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Yhteiskehittämisen rooli nähdään merkittävänä etenkin Rovaniemen kokonaisvaltaisen 
matkailukohteen ja asiakaskokemuksen luomisessa. Tämän suhteen peräänkuulutetaan aitoa 
yhteiskehittämisen halua ja yhteistä tavoitetta.

Yleisesti nähdään, että alueella on runsaasti idearikkautta ja osaavia toimijoita, minkä myötä 
monialaisessa yhteistyössä voidaan kehittää uuden ajan tuote- ja palveluinnovaatioita. Haasteeksi 
kuitenkin koetaan, että yhteiskehittäminen edellyttää selkeämpää roolitusta ja yhteisiä rakenteita. 
Verkoston tulisi toimia aidosti kaikki osat huomioiden. Konkreettisena toimena säännöllinen kaikki 
toimijat kokoava avoin matkailufoorumi sai vahvaa kannatusta myös TKI-näkökulmasta.

Edelleen esitetään kaupungin roolia koordinoivana tahona toimien tiiviissä yhteistyössä yritysten ja 
asiantuntijaorganisaatioiden sekä muiden matkailuun liittyvien toimijoiden kanssa. Tämän suhteen 
korostetaan vahvasti myös paikallisten osallistamista mukaan matkailua koskevaan keskusteluun ja 
kehittämiseen. TKI-toimijoiden rooli nähdään merkittävän tiedon tuottajina ja kehittäjinä, mutta myös 
yhteistyön fasilitoijina ja osaamisen edistäjinä.

TKI-näkökulmasta
2.4. Yhteiskehittäminen

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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2.5. Kestävyys, vastuullisuus & pelisäännöt
TKI-näkökulmasta

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

TKI-näkökulmasta matkailuun liittyvän keskustelun vahva painopiste ylipäätään on juurikin 
kestävyydessä, vastuullisuudessa ja yhteisissä pelisäännöissä. Tämän suhteen korostetaan ennen 
kaikkea kokonaisvaltaista tarkastelua ja koordinointia.

Erityisesti sosiaalisessa kestävyydessä/vastuullisuudessa nähdään olevan puutteita, mikä korostuu 
paikallisten huomioimisessa, mutta myös työntekijänäkökulmasta sekä yleisen turvallisuuden 
huomioimisessa. Myös yrityskartoituksessa esitettyä riskitarkastelun tarvetta kannatetaan. Isoimpana 
haasteena nähdään kuitenkin kokonaishallinnan sekä selkeiden yhteisten roolien ja pelisääntöjen puute.

Tähän esitetään käytännön ratkaisuna selkeää kohdehallinnan mallia ja roolitusta, missä kaupunki, Visit 
Rovaniemi ja/tai Business Rovaniemi, ottaa selkeän vastuun kokoavana ja koordinoivana tahona, mikä myös 
resursoidaan asianmukaisesti. Resursointiin konkreettisena ehdotuksen väläytellään matkailijaveroa, joka ei 
yksittäiselle matkailijalle ole mikään kynnys, mutta miljoonakävijämäärillä merkittävä tulonlähde matkailun 
kehittämiseen kaupungille.

TKI-toimijat tukevat luonnollisella roolillaan kestävyys- ja vastuullisuustietoisuuden luojina. 
Yritysnäkökulmasta tulisi korostaa parempaa koulutusta niin työnantaja- ja esimies- kuin 
työntekijänäkökulmastakin.
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2.6. Viestintä

Markkinointiviestintää korostetaan parhaana Rovaniemen matkailun onnistumisena, mutta TKI- 
näkökulmasta viestintää tarkastellaan erityisesti alueellisen ja sisäisen viestinnän näkökulmasta, 
missä nähdään vielä paljon kehittämisen varaa. 

Yrittäjien kanssa ollaan yhtä mieltä yleisesti siitä, että Rovaniemen matkailutoiminnassa ei voida viestiä 
liikaa. Vuorovaikutuksen lisääminen ja tiedonkulkuun panostaminen kaikki kohderyhmät ja sisäinen viestintä 
huomioiden on keskeistä. TKI-toimijoiden näkökulmasta erityiseksi haasteeksi nähdään tiedon 
jalkauttaminen. Paljon arvokasta työtä tehdään monissa yhteyksissä matkailun saralla, mutta haastena on 
miten tätä voitaisiin tunnistaa ja hyödyntää vielä paremmin käytännön kehittämistyössä ja päätöksenteossa.

Yleisestä brändi-/imagonäkökulmasta kehitettävää nähdään etenkin paikallistasolla, missä tätä tulisi 
kohottaa. Tähän yhtenä viestinnällisenä toimena ehdotetaan paikallisten “tuotteiden” ja palveluiden 
korostamista matkailuun linkittyvillä alustoilla, jolloin saadaan myös paikallisille enemmän hyötyjä.

Arvonäkökulmasta korostetaan rohkeutta puhua myös negatiivisten vaikutusten ehkäisemisestä. 
Käytännössä esimerkiksi siten, että viestinnän painoarvo on uuden lentoyhteyden sijaan kestävissä teoissa 
ja uusissa innovaatioissa tai hankkeiden tuloksissa. Erityisesti korostetaan myös vastuullisten yritysten 
nostamista esiin hyvinä esimerkkeinä muille.

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto

TKI-näkökulmasta
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4. Yhteenveto
Raportin yhteenveto

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Yhteenveto
Tulosten ja analyysin yhteenveto

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Yleisesti analysoituna TKI-toimijoiden omat näkemykset olivat pääasiallisesti hyvin linjassa 
keskenään. Suhteessa yritysnäkökulmaan nousi joitakin eriäviä näkemyksiä ja kysymyksiä, mutta 
myös paljon mukailevia tarkennuksia ja isossa kuvassa ollaan vahvasti yhtä mieltä.

Seuraavilla sivuilla on vielä vertaileva yhteenveto pohjaten Rovaniemen matkailun kehittämistarpeet ja 
suuntaviivat -kuvioon yritys- ja TKI-näkökulmasta. Näkemykset viestinnän osalta nousevat ainoana 
merkittävänä poikkeamana. 

Positiiviseksi nähtiin, että yritysten näkökulma matkailuun oli näin laaja. Tulevaisuuden kriittisimpien 
toimien osalta selkeästi yhtenevä näkemyksenä nostettiin matkailustrategian ja kokonaisuuden 
koordinoinnin akuuttia tarve sekä näiden myötä kaupungin omistajuus ja riittävää resursointi.

Yleisenä huolena nostettiin vielä, että samoista asioista ja tarpeista on puhuttu jo vuosia, jos ei 
vuosikymmeniä. Nyt viimeistään on aika toimille. Itse työpajatilaisuus saikin kiitosta hyvänä avauksena.



Rovaniemen matkailun kehittämisen pitkä- 
jänteinen ja ennakoiva suunnittelu, joka sisältää 
matkailutoimijoiden ja paikallisten yhteisen 
vision pohjalta laaditun matkailustrategian 
konkreettisine toimenpiteineen.

Matkailuinfrastruktuurin kehittäminen 
(mm. nähtävyydet, reitistö, mahdolliset 
uudet matkailualueet, yleiskaava) 
paikalliset elinolot huomioiden on tärkeä 
perusta Rovaniemen matkailun 
kehittämiselle.

Kuva: Mukailtuna Rovaniemen matkailun kehittämistarpeet ja suuntaviivat, Norrum Oy (2023)

Ympärivuotisuus tarjoaa Rovaniemen 
matkailulle merkittävää kasvupotentiaalia, 
mutta myös haasteita. Lumettoman 
kauden lento- ja maayhteyksien sekä 
kohderyhmätuntemuksen kehittäminen on 
olennaisen tärkeää.

Yhteiskehittämisen osalta matkailuyritykset ja 
TKI-toimijat kaipaavat enemmän ja selkeämpää 
yhteistyötä sekä laadukkaita kokonaistuotteita ja 
kokonaisvaltaista asiakaskokemusta matkailijoille, 
joista myös paikalliset voivat hyötyä.*

Matkailun markkinoinnissa ja 
alueellisessa viestinnässä tulee 
huomioida vuorovaikutuksellisuus 
sekä arvopohjainen lähestymistapa.**

Yhteenveto
Kehittämistarpeet & suuntaviivat – TKI-näkökulma (täydennettynä kursiivilla)

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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PITKÄJÄNTEINEN

SUUNNITTELU
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KESTÄVYYS, 

VASTUULLISUUS

& PELISÄÄNNÖT

Rovaniemi on 
arktisen alueen 

kestävän matkailun 
monimuotoinen ja 

ympärivuotinen 
ykköskohde

VI
ES

TI
N

TÄ

Puhdas luonto, ekologisuus ja yhteistoiminta 
asukkaiden kanssa ovat matkailun kestävyyden 
avainalueita. Kestävyys ja vastuullisuus 
edellyttävät yhteisiä matkailun pelisääntöjä, 
kokonaishallinnan mallia sekä riittävästi 
resursoitua koordinointia.

*Poistettu: “ja tarjontaa mm. ravintola-alan kanssa”
**Poistettu: “matkailupalvelujen toteuttamisessa kannattaa myös hyödyntää tunnetta ja positiivisia elämyksiä “



Yhteenveto
Luotettavuuden analyysi

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Yleisesti analysoituna työpaja oli onnistunut kartoittamaan suunnitelmien mukaisesti TKI- 
toimijoiden omia näkemyksiä sekä täydentäviä näkemyksiä yritysten näkökulmaan. Osallistujien 
näkemykset olivat yleisesti ottaen hyvin samansuuntaisia.

Itsenäiseen Mentimeter-kyselyyn vastattiin aktiivisesti ja arvioidusti ajatuksen kanssa. Yritysnäkökulman 
työstöön olisi voinut olla vielä enemmän työskentelyaikaa, mutta pääpaino oli suunnitelmallisestikin 
ensimmäisessä.

Työpajan otanta on myös isossa kuvassa toki rajallinen: 13 osallistujaa (n=13; yksi osallistuja poistui 
ensimmäisen osion loppupuolella). Toisaalta tämä rinnastuu hyvin yrityskartoituksen otantaan (n=11). 
Myös organisaatioita oli edustettuna varsin monipuolisesti (6) matkailuun kytköksissä olevista TKI- 
toimijoista. Kyselyä jaettiin myös työpajatoimijoiden kautta organisaatioihin työpajan jälkeen, mutta 
tämä ei tavoittanut lisävastauksia.

Kaikkiaan ennen kaikkea TKI-toimijoiden omat näkemykset voidaan katsoa luotettaviksi näiden ollessa 
hyvin linjassa keskenään. Suhteessa yritysnäkökulmaan nousi joitakin eriäviä näkemyksiä ja kysymyksiä, 
mutta myös paljon mukailevia tarkennuksia, joista on muodostettavissa selkeä yhteinen visio.



“Matkailun uusi aika – onko aika päivittää 
Rovaniemen (ja Lapin) matkailumielikuvaa 

[ja -toimintaa]? 

Kestävyys, paikallisuus, puhtaus, luonto, 
kulttuuri – näitä aineksia näkyvämmäksi 

joulupukin ja revontulten oheen.

TKI-toimijoiden työpaja
2024

Rovaniemen matkailun tilannekuva TKI-näkökulmasta – Tutkijoille ja kehittäjille kohdennetun työpajan yhteenveto
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Rovaniemen matkailun 
tilannekuva TKI-näkökulmasta

Rovaniemen matkailun uusi aika – vastuullisuus, kestävyys, osallisuus ja ympärivuotisuus kilpailutekijöinä
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